REGULAMENTO DO PASSATEMPO

Single’s Day

1. Ambito e objeto

O EL CORTE INGLES — GRANDES ARMAZENS S.A., sociedade anénima com sede na Avenida Anténio
Augusto de Aguiar, n.2 31, 1050-012 Lisboa, registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa —
1.2 Secgdo sob o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 501810285 (a “Entidade Promotora”),
é responsavel pela organizagdo do passatempo denominado “Single’s Day” (o “Passatempo”), que
consistird na atribuicdo de um prémio, uma viagem a Costa Rica, ao participante que vier a ser

selecionado por entre os participantes que se distingam pela sua pericia no ambito do Passatempo.

Ao participar no Passatempo, o interessado declara, de forma expressa e inequivoca, que leu, conhece e
aceita integralmente o presente regulamento (o “Regulamento”), mais declarando que se encontra

informado e esclarecido quanto as condi¢Bes de participacao.

2. Destinatarios
2.1. O Passatempo destina-se a todos os individuos com idade igual ou superior a 18 anos, residentes em
Portugal, que cumpram a seguinte condigdo:

= Tenham ou efetuem o registo de uma conta cliente na plataforma eletronica

www.elcorteingles.pt ou na aplicagdo El Corte Inglés (“App”).

2.3. Ndo poderdo participar no Passatempo individuos que sejam titulares de um érgdo social da Entidade
Promotora ou seu mandatario, trabalhadores ou detentores de qualquer vinculo de subordinagdo com a
Entidade Promotora, assim como os seus familiares diretos, especificamente o conjuge ou unido de fato,
parentes em primeiro grau na linha reta e na linha colateral.

2.4. A participacdo de qualquer um dos individuos mencionados no presente paragrafo determina a sua
imediata exclusdo do Passatempo.

2.5. Ao participar no Passatempo, o interessado declara, de forma expressa e inequivoca, que ndo se
encontra em nenhuma das situagdes referidas no paragrafo 2.3., mais afirmando estar em condi¢Ges de
poder participar por ndo existir impedimento.

2.6. A Entidade Promotora verificard se os participantes reiinem as condi¢cdes necessarias a participacdo
no Passatempo segundo o descrito no Regulamento. Todos os participantes que ndo rednam as
mencionadas condi¢des serdo excluidos do Passatempo, aquando da avaliagdo feita pelo juri.

2.7. Qualquer participante que atue de ma-fé, participando, nomeadamente, com informacao falsa ou

Cddigos que ndo existam, sejam falsos e/ou adulterados, serd automaticamente excluido do Passatempo.

3. Duragao
3.1. O Passatempo inicia-se no dia 21 de outubro de 2024 e termina no dia 11 de novembro de 2024,

considerando os seguintes prazos e condigdes:
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Inicio do registo de participacdo

O registo de participagdes no Passatempo tem inicio as 10h00 (dez horas) do dia 21 de outubro de

2024 e termina as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do dia 11 de novembro de

2024, devendo o processo ser concluido e validado pelo sistema até ao termo indicado.

Comunicacgdo de resultados

Os resultados sdo divulgados no dia 14 de novembro de 2024 até as 23h59 (vinte e trés horas e

cinquenta e nove minutos) no website www.elcorteingles.pt ou outro meio a ser oportunamente

comunicado.

3.2. Todos os horarios referidos no presente Regulamento sdo em fuso horario de Portugal Continental.

4. Prémio

4.1. A Entidade Promotora ird premiar 1 (um) participante que tenha sido selecionado, sendo-lhe

atribuido 1 (um) prémio.

4.2. O prémio a atribuir no ambito deste Passatempo tem as seguintes caracteristicas:

Viagem Fly and Drive a Costa Rica de 9 dias/7 noites, valida para 2 pessoas em quarto duplo.
Passagem aérea em classe econdémica (companhia e rota a confirmar no momento do pedido
de reserva).

7 noites de circuito nos hotéis previstos ou similares.

Refeicdes conforme itinerario (7 pequenos-almogos + 2 almogos + 2 jantares).

Visitas e entradas conforme itinerdrio.

Na opgdo com rent-a-car, carro do dia 4 ao 8, exceto para Tortuguero, onde o acesso é feito de
autocarro e lancha com guia.

Seguro de viagem.

Taxas de aeroporto e de combustivel (sujeitas a altera¢des até a emissdo dos bilhetes).
Marcagdo entre 15 e 30 de novembro de 2024 através do endereco de e-mail
produto@viagenselcorteingles.pt.

Periodo da viagem entre 10 janeiro de 2025 e 31 margo de 2025 (exceto de 01 a 08 fevereiro de
2025).

Pode consultar o itinerario no Anexo 1.

*Nota: As regras de utilizagdo deste prémio estdo sujeitas as condigbes que vierem a ser fixadas e

impostas pela Entidade Promotora, bem como a disponibilidade do servico de transporte, estando o

participante obrigado a confirmar junto das mesmas toda a informagdo associada que julgue necessdria,

podendo as regras de utilizagdo ou os elementos da viagem, nomeadamente datas, ser sujeitas a

alteragdes supervenientes por circunstdncias alheias a Entidade Promotora, ficando excluida qualquer

responsabilidade da Entidade Promotora caso decorra das circunstdncias descritas.

4.3. O prémio identificado no paragrafo 4.2 e Anexo 1 ndo inclui:

Despesas decorrentes do processo de recolha do prémio.
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= Qutros encargos ndo especificamente indicados no ponto anterior, nomeadamente com
devolugGes ou trocas, alimentagdo, salde ou sinistros.
4.4. O prémio devera ser reclamado pelo respetivo vencedor do Passatempo entre 15 de novembro de
2024 e 30 de novembro de 2024, numa das seguintes moradas:
] El Corte Inglés — Grandes Armazéns, S.A. - Avenida Antdénio Augusto de Aguiar 31, 1050-012
Lisboa, Portugal.
= El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. - Avenida da Republica 1435, 4430-999 Vila Nova de
Gaia, Portugal.
4.5. 0 ndo levantamento do prémio até ao dia 30 de novembro de 2024, inclusive, determina a anulagdo
da respetiva participacdo e do processo de selecdo por falta de comparéncia, ndo podendo o prémio ser

objeto de compensagdo substituido por outro meio.

5. Participagdo no Passatempo
51. O acesso e a participagdo no  Passatempo sdo  efetuados na  pdgina

https://elcorteingles.pt/passatempos/singles-day e pressupéem o inicio de sessdo ou registo do

participante.
5.2. O participante deverd entrar na sua drea reservada ou criar a sua conta na area de registo de cliente,
caso ainda ndo tenha.
5.3. Apds o inicio da sua sessdo na area de cliente, o interessado realiza registo da participacdo na
plataforma do jogo visualizado no site ou App para poder participar.
5.4. Apds registo da participacdo, o participante devera utilizar o rato ou dedo para fugir aos obstaculos,
sendo que:

=  QOs obstaculos sdo imagens de flores, cartas de amor, anéis de noivado e muitos coracgées.

= QO participante dispde de 3 (trés) rondas e cada uma delas terd 60 (sessenta) segundos de

duracgdo.

= A melhor pontuagdo das 3 (trés) tentativas sera considerada como a pontuacéo final.

=  Por cada objeto evitado sdo atribuidos 10 (dez) pontos ao participante.
5.5. Findos os 60 (sessenta) segundos das trés tentativas, o participante recebe uma mensagem
automatica que confirma a sua participagdo no Passatempo.
5.6. A Entidade Promotora ndo se responsabiliza por dificuldades de participacdo decorrentes da
alteracdo de dados de conta de cliente.
5.7. A Entidade Promotora ndo se responsabiliza pela utilizacdo de extensGes de navegador que
impossibilitem a participacdo neste passatempo, nem por eventuais dificuldades técnicas resultantes de
equipamento(s) utilizados pelo participante ou pela qualidade da sua rede de internet, ou outras
circunstancias que possam afetar os resultados da sua participagdo e as quais a Entidade Promotora seja
alheia.
5.8. A Entidade Promotora recomenda ao participante um teste prévio de todos os componentes que

possam impactar a sua participagao.
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5.9. O tempo de jogo de cada participante & monitorizado pelo proprio site e é visivel no ecrd de

participagao.

6. Selecdo e comunicagdo do participante vencedor
6.1. A analise das participagBes sera realizada por um juri impar, composto por membros designados pela
Entidade Promotora.
6.2. Ao juri cabera selecionar o participante vencedor, tendo em conta os seguintes fatores cumulativos:

= Cumprimento do presente Regulamento.

=  Pontuagdo obtida e que é aferida com os seguintes critérios:

o Pontos por cada objeto evitado: 10

6.3. O juri selecionara 23 (vinte e trés) candidatos suplentes, ordenados por classificagdo e com base nos
critérios indicados no paragrafo 6.2, com o objetivo de garantir a atribuicdo do prémio a um candidato
caso seja dada sem efeito a candidatura anteriormente selecionada por qualquer motivo que seja.
6.4. Em caso de empate na pontuagao, o juri atribuird maior classificagdo ao participante que participou
em primeiro lugar (cronologicamente).
6.5. No dia 14 de novembro de 2024 os resultados serdo apresentados na pdgina

https://elcorteingles.pt/passatempos/singles-day.

6.6. O suporte ou elementos disponibilizados pelo participante com vista a avaliagdo do juri no ambito do
Passatempo ndo serdo objeto de publicacdo, exceto em relagdo ao primeiro candidato selecionado
guando expressamente autorizado pelo proprio e a Entidade Promotora considere ndo colocar em causa
direitos, designadamente de imagem e de autor, ou deveres legais.

6.7. Caso o participante vencedor manifeste ndo pretender receber o prémio ou ndo levante o prémio no

prazo indicado, a Entidade Promotora contactard o primeiro suplente e assim sucessivamente.

7. Esclarecimentos

7.1. A Entidade Promotora reserva-se o direito de alterar o Regulamento ou o prémio, caso seja obrigado
a fazé-lo devido a circunstancias imprevistas excecionais ou por motivo que julgar conveniente,
designadamente por raz8es de ordem organizativa.

7.2. A Entidade Promotora ndo se responsabiliza por dificuldades de contacto, por questdes as quais seja
alheia, relativas aos elementos fornecidos na conta de cliente (e-mail e contacto telefénico) pelo que se
recomenda a validagdo dos dados registados na conta de cliente.

7.3. Contactado o participante selecionado pelos canais escolhidos e ndo existindo resposta do mesmo,
pela mesma via, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a Entidade Promotora podera livremente
anular a participacdo em causa, ficando excluida qualquer responsabilidade da Entidade Promotora.
7.4. O prémio ndo é convertivel em numerario ou substituivel por qualquer outro meio, estando excluida
a transmissdo ou a sua compensacao.

7.5. Qualquer reclamagdo ou pedido de informacdo relativos a este Passatempo deverdo ser dirigidos

para o endereco de email apoio.lojaonline@elcorteingles.pt .
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7.6. Os dados pessoais solicitados sdo necessarios para o processamento das participages e serdo
utilizados pela Entidade Promotora exclusivamente para efeitos de cumprimento das diligéncias de
atribuicdo do prémio.

7.7. Ao participar neste Passatempo, o participante declara, de forma expressa e inequivoca, que aceita
o Regulamento e a Politica de Privacidade da Entidade Promotora, que podera consultar no seu site.
7.8. Caso pretenda solicitar os seus direitos de acesso, retificagdo, correcdo e oposicdo relativamente aos
seus dados pessoais, bastara que o solicite diretamente para o Apartado 12030, 1061-001 Lisboa, ou

através do enderego de e-mail delegado.protecaodados@elcorteingles.pt.

7.9. A Entidade Promotora procede a recolha dos dados dos participantes para efeitos de participagdo e
gestdo do Passatempo, sendo que, ao participar no Passatempo, o participante declara de forma expressa
e inequivoca que aceita que os dados pessoais sejam processados segundo a Politica de Privacidade da
Entidade Promotora.

7.10. Ocorrendo causa de for¢a maior ou, ainda assim, caso fortuito que possa inviabilizar o normal
funcionamento do Passatempo ou parte do mesmo, a Entidade Promotora reserva-se o direito de anular

ou de alterar o Passatempo, ficando excluida toda e qualquer responsabilidade da mesma.

Lisboa, 18 de outubro de 2024.

A Entidade Promotora

El Corte Inglés — Grandes Armazéns, S.A.
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Anexo |

Itinerdrio indicativo sujeito a alteragdes até a data de partida

DIA 1 - PORTUGAL / SAN JOSE

Comparéncia no aeroporto com pelo menos 2 horas de antecedéncia. Formalidades de embarque e partida em voo
com destino a San José. Chegada e transfer para o hotel.

DIA 2 - SAN JOSE / TORTUGUERO

Saida muito cedo para o Parque Nacional Tortuguero. Pequeno-almogo durante a viagem perto de Guapiles e
continuacdo até ao cais de embarque. Navegag¢do em lancha durante duas horas pelos canais de Tortuguero, tendo
a oportunidade de observar durante a viagem uma grande variedade de flora e fauna. Chegada ao lodge e almoco.
A tarde, visita & povoacdo e praia de Tortuguero. Jantar no lodge.

DIA 3 - TORTUGUERO

Pequeno-almoco. Pela manh3, tour pelos “senderos” para apreciar a flora e fauna do local. Regresso ao lodge.
Almoco. A tarde, percurso em barco pelos canais para explorar a grande diversidade de flores exdticas, borboletas,
caimdes, iguanas, etc. Jantar.

DIA 4 - TORTUGUERO / ARENAL

Pequeno-almoco. Transfer para o cais e saida em lancha para Guapiles. Chegada e almoco. Transfer até Arenal; para
passageiros com veiculo alugado, entrega do mesmo, formalizagdo do contrato e partida em automodvel para Arenal.
Chegada e alojamento.

DIA 5 - ARENAL

Pequeno-almogo. Dia livre, possibilidade de realizar excursdes opcionais. Sugerimos um passeio a cavalo até a
Catarata de La Fortuna ou uma visita as Termas de Tabacdn.

DIA 6 - ARENAL / MONTEVERDE

Pequeno-almoco. Transfer para o Lago Arenal para partir de barco até Rio Chiquito. Para clientes com carro alugado,
partida, por terra, até Rio Chiquito. Chegada e continuagdo por estrada até Monteverde

DIA 7 - MONTEVERDE

Pequeno-almogo. Dia livre.

DIA 8 - MONTEVERDE / SAN JOSE / PORTUGAL

Pequeno-almogo. Saida para o aeroporto de San José. Para clientes com veiculo alugado, entrega do mesmo no
escritorio do rent-a-car em Belén e transfer para o aeroporto. Formalidades de embarque e partida em voo com
destino a Portugal. Noite a bordo.

DIA 9 - PORTUGAL

Chegada



